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LES CHAMPIONS 2016

LE CLASSEMENT 2016 DE LA RÉPUTATION DU CAC 40

UN ÉCART QUI SE CREUSE AU SEIN DU CAC 40

LES FRANÇAIS ÉVALUENT PLUS SÉVÈREMENT LE CAC 40

LA RÉPUTATION GÉNÈRE DES SOUTIENS ACTIFS, LA PREUVE…

COMMENT LES FRANÇAIS CONSTRUISENT-ILS 
LEUR OPINION SUR LA RÉPUTATION ?

RAPPEL DE LA MÉTHODOLOGIE
L’enquête Reptrack® de Reputation Institute / Burson-Marsteller i&e a été menée au 1er trimestre 2016 
auprès d’un échantillon grand public de 2 750 personnes âgées de 18 ans et plus. Seules les personnes 
qui se déclarent « familier » avec une entreprise donnent leur opinion sur cette dernière. La réputation 
est mesurée sur des items émotionnels (confiance, estime, admiration et a priori positif), puis expliquée 
par sept dimensions rationnelles qui mesurent la capacité de l’entreprise à répondre aux attentes de 
ses publics : Produits et services, Innovation, Employeur, Gouvernance, Citoyenneté, Leadership et 
Performance financière.

www.burson-marsteller.fr – www.reputationinstitute.com
Contact : laurent.reynes@bm.com

Des entreprises solidement ancrées dans notre mémoire collective, 
avec des marques installées dans notre quotidien.

Le score de la réputation mesure le lien émotionnel (admiration, confiance, estime, a priori positif)

80+  Excellent   70-79  Fort   60-69  Modéré   40-59  Vulnérable   < 40  Fragile

1 2 3 4 5

81,5 78,2 76,5 74,475,9

LES FRANÇAIS 
ET LA RÉPUTATION 
DES ENTREPRISES 
DU CAC 40
 ÉDITION 2016 

Score 2016 
des entreprises 

du CAC 40

LES PLUS FORTES PROGRESSIONS  
SUR LES 7 DIMENSIONS DE LA RÉPUTATION

La réputation 
se construit 
sur la capacité 
des entreprises 
à être au  
rendez-vous 
sur ces sept 
dimensions.

40e du CAC 40

RepTrak®

PERFORMANCE PRODUITS/SERVICES

IN
N

O
V

A
TIO

N

EM

PLOYEU
R

GOUVERNANCE

CITO
YENNETÉ

LE
A

D
ER

SH
IP

A
 P

R
IO

R
I

ESTIME

A
D

M
IR

A
TIO

N

CONFIANCE

L’engagement RSE 
compte pour 

44,1 % 
dans la construction 
de la réputation

Vision & performance 
comptent pour 

23,5 % 
dans la construction 
de la réputation

66,6

Score 2016 
du Top 50 des meilleures* 

réputations en France

*Sur la base de 150 entreprises mesurées en France en 2016

75,6

Soutenir l’entreprise 
en situation de crise…

Parler en positif  
de l’entreprise

1er du CAC 40
3 % 3 %47 % 40 %44 % 53 %6 % 4 %

33 % 34 %46 % 45 %14 % 11 %7 % 10 %

   Pas d’accord           Neutre          D’accord           Ne sait pas

Une étude co-signée :

SCORES MOYENS

Consolidation du Top 10 74,7 + 0,5 pts

Hausse de la moyenne 
des entreprises du CAC 40 66,6 + 0,6 pts

Recul des 10 entreprises 
en bas de classement 56,7 - 1,2 pts

UNE OPINION QUI SE DÉGRADE SUR LES DIMENSIONS 
LEADERSHIP ET RSE

Scores moyens 
de la perception 
des Français sur 
les dimensions 
qui construisent 
la réputation

PERFORMANCE

PRODUITS ET SERVICES

INNOVATION

LEADERSHIP

EMPLOYEUR

GOUVERNANCE

CITOYENNETÉ

NOTE FORTE

NOTE FAIBLE

 71
 68,8
 67,1
 65,0
 62,6
 61,5
 59,9

+ 0,2

+ 0,2

- 0,2

- 1,5

- 1,3

- 0,9

- 0,4

#REPUTATIONCAC40 

60
59,7 59,5 59,4 59,1 57,1 55,6 53,9

44,2

57,4

70
71,4 71,2 71,0 70,9 70,8 70,5 70,4

73,8 72,5 71,881,5 78,2 76,5 75,9 74,4
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60-70
69,9 69,7 68,8 68,8 68,8 67,8 66,5 65,5

65,5 65,5 65,4 65,3 64,0 63,3 61,3 61,1

12,1 % 18,5 %

11,4 % 14,0 %

14,0 %

15,8 %

14,3 %

La rencontre avec le 
marché compte pour 

32,5 % 
dans la construction 
de la réputation






















